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Adatkezelési tájékoztató  

a Magyar Agrár- és Élettudományi Egyetem által működtetett elektronikus jegyértékesítési 

rendszerrel összefüggő személyes adatatok kezeléséről 

1. Adatkezelő 
 
Teljes neve:  Magyar Agrár- és Élettudományi Egyetem 

Képviselő:  Prof. Dr. Gyuricza Csaba 

Beosztása: rektor 

E-mail címe:  adatvedelem@uni-mate.hu  

Telefonszáma:  06-28-522-000 

Honlapja: www.uni-mate.hu  

Székhelye:  2100 Gödöllő, Páter Károly u. 1. 

Levelezési címe:  2103 Gödöllő, Pf. 303. 

Adószáma:  19294784-2-13 

Adatvédelmi tisztviselőjének neve:  Györe Bence 

Elérhetősége:  dpo@uni-mate.hu 

 

2. Jogszabályi háttér 
 
A Magyar Agrár- és Élettudományi Egyetem (a továbbiakban: Egyetem) az általa működtetett 

elektronikus jegyértékesítési rendszerrel összefüggő személyes adatatok kezelése során az alábbi 

jogszabályok alapján jár el: 

 

 AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. április 27.) a 

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az 

ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (a 

továbbiakban: GDPR) 

 2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről (a továbbiakban: Ptk.) 

 2000. évi C. törvény a számvitelről (a továbbiakban: Számv. tv.) 

 Az adózás rendjéről szóló 2017. évi CL. törvény (a továbbiakban: Art.) 

 2007. évi CXXVII. törvény az általános forgalmi adóról (a továbbiakban: Áfa tv.) 

 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs 

társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről (a továbbiakban: E-kereskedelmi tv.) 

mailto:adatvedelem@uni-mate.hu
http://www.uni-mate.hu/
mailto:dpo@uni-mate.hu
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300005.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0000100.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1700150.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0700127.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0100108.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0100108.tv
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 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes 

szabályairól (a továbbiakban: Korm. rendelet) 

 2017. évi LIII. törvény a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és 

megakadályozásáról (a továbbiakban: Pmt.) 

 

3. A kezelt személyes adatok köre, célja és jogalapja 
 
Az adatkezelés célja a https://ejegy.uni-mate.hu weboldalon lévő elektronikus jegyértékesítési 

szolgáltatás igénybevételének biztosítása, a megrendelések kezelése, azok kiszolgálása, a vásárlás és 

a fizetés dokumentálása, a fizetés lebonyolításának biztosítása a fizetési szolgáltató segítségével, és a 

számviteli kötelezettség teljesítése. 

Az adatkezelés során alkalmazott jogalapok, melyet adatkezelési célonként megjelölünk, 

 az Ön hozzájárulása [GDPR 6. cikk (1) a)], 

 az Egyetem és Ön között a vásárlással létrejött szerződés teljesítése [GDPR 6. cikk (1) b)], 

 és az Egyetem jogi kötelezettségeinek teljesítése [GDPR 6. cikk (1) c)]. 

A jogi kötelezettség és a szerződés teljesítéséhez szükséges adatok megadása kötelező, azok 

elmaradása esetén a szolgáltatás teljesítése, vagy maga a vásárlás meghiúsulhat. A hozzájárulás 

alapján kezelt adatok esetében Ön szabadon eldöntheti, hogy adatait és a hozzájárulását megadja-e, 

ennek elmaradása legfeljebb az adott funkció, vagy kényelmi szolgáltatás teljesítését nem teszi 

lehetővé. 

 

3.1. Online vásárláshoz kapcsolódó adatok 
 

Személyes adat Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja 

Viselt név A vásárló azonosítása 

szerződés 

Tranzakció adatai 
(rendelés száma, dátuma, időpontja) 

A tranzakció nyilvántartása 

A jegy sorszáma A vásárló azonosítása 

E-mail cím 
Az elektronikus jegy elküldése 

A rendelés visszaigazolása  jogi kötelezettség 
[Korm. rendelet 12. § (2)] 

Telefonszám Kapcsolattartás hozzájárulás 

Neptun kód 
(egyes jegytípusok esetén) 

Hallgatói jogviszony igazolása szerződés 

 

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1700053.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1700053.tv
https://ejegy.uni-mate.hu/
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3.2. Számlázáshoz kapcsolódó adatok 
 

Személyes adat Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja 

Vevő neve 

A számla kiállítása jogi kötelezettség 
[Áfa tv. 159. § (1); 169. § b), e)] 

Vevő címe 

Számla sorszáma 

E-mail cím A számla kiküldése jogi kötelezettség 
[Áfa tv. 174. §] 

 

3.3. A weboldalon használt sütik (cookie) kezelése 
 

Személyes adat Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja 

Azonosító szám 

fizetési tranzakciók lebonyolítása a 

fizetési szolgáltatóval, a felhasználók 

azonosítása, egymástól való 

megkülönböztetése, nyomon 

követése, aktuális munkamenetének 

azonosítása, az annak során 

megadott adatok tárolása, az 

adatvesztés megakadályozása, 

webanalitikai mérések 

hozzájárulás 

Dátum, időpont hozzájárulás 

Előzőleg meglátogatott oldal hozzájárulás 

 

A süti a webszerver által küldött, változó tartalmú, alfanumerikus információ-csomag, mely az 

érintett számítógépén rögzül és előre meghatározott érvényességi ideig tárolásra kerül. A sütik 

alkalmazása lehetőséget biztosít a látogató egyes adatainak lekérdezésére, valamint 

internethasználatának nyomon követésére. A sütik segítenek az érintett érdeklődési körének, 

internet használati szokásainak, honlap-látogatási történetének követésében, annak érdekében, hogy 

a vásárlási élménye optimális legyen, egyfajta címkeként működnek, melyekkel a weboldal 

felismerheti az oldalra visszatérő látogatót. Ha a böngésző visszaküld egy korábban elmentett sütit, a 

sütit kezelő szolgáltatónak lehetősége van összekapcsolni a felhasználó aktuális látogatását a 

korábbiakkal, de kizárólag a saját tartalma tekintetében. 

 
A sütik által küldött információk segítségével az internetböngészők könnyebben felismerhetők, így az 

érintettek releváns és személyre szabott tartalmat kaphatnak. A sütik kényelmesebbé teszik a 

böngészést, értve ez alatt az online adatbiztonsággal kapcsolatos igényeket és a releváns reklámokat. 

A sütik segítségével az adatkezelő névtelen (anonim) statisztikákat is készíthet az oldallátogatók 

szokásairól, így még jobban személyre tudja szabni az oldal kinézetét és tartalmát. 
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Az ideiglenes sütik az oldal használatához elengedhetetlen munkamenet (session-id) sütik. Ezek 

használata elengedhetetlen a weboldalon történő navigáláshoz, a weboldal funkcióinak 

működéséhez. Ezek elfogadása nélkül a honlap, illetve annak egyes részei nem jelennek meg, a 

böngészés akadályozottá válik, a jegyek kosárba rakása illetve a banki fizetés nem tud megfelelően 

megvalósulni.  

 
Az állandó sütik célja az adott oldal minél magasabb színvonalú működésének biztosítása a 

felhasználói élmény növelése érdekében. Webes kereső beállításától függően hosszabb ideig, vagy 

egészen addig az eszközön maradnak, amíg azokat a felhasználó nem törli. Ezeken belül beszélhetünk 

belső vagy külső sütiről. Amennyiben a szolgáltató webszervere telepíti a sütit és a saját adatbázisba 

kerül továbbításra az adat, akkor belső sütiről beszélünk. Amennyiben a sütit a szolgáltató 

webszervere telepíti, de külső szolgáltatóhoz történik az adattovábbítás, akkor külső sütiről 

beszélünk. Ilyen külső sütik a harmadik féltől származó sütik is, melyeket harmadik fél helyez el a 

felhasználó böngészőjében (Google Analitika, Facebook Pixel). Ezek abban az esetben kerülnek a 

böngészőben elhelyezésre, ha a meglátogatott weboldal használja a harmadik fél által nyújtott 

szolgáltatásokat.  Ilyen külső sütiket és szolgáltatásokat nem használunk az oldalon. 

 
A weboldal látogatása során a kezdő oldalon található süti figyelmeztetésen lévő nyomógombbal 

adhatja meg az érintett a hozzájárulását ahhoz, hogy az állandó sütik a számítógépén tárolódjanak és 

ahhoz az adatkezelő hozzáférhessen.  Az érintett a böngésző program segítségével beállíthatja és 

meggátolhatja a sütikkel kapcsolatos tevékenységet. A sütik kezelésére általában a böngészők 

Eszközök/Beállítások menüjében az Adatvédelem/Előzmények/Egyéni beállítások menü alatt, cookie, 

süti vagy nyomkövetés megnevezéssel van lehetőség. Felhívjuk azonban a figyelmét arra, hogy ez 

utóbbi esetben a sütik használata nélkül előfordulhat, hogy nem lesz képes használni a weboldal 

minden szolgáltatását, így különösen a fizetési szolgáltatást. 

 

3.4. A rendszer működtetése során technikailag rögzítésre kerülő adatok 
 

Technikailag rögzítésre kerülő adatok a felhasználó számítógépének azon adatai, melyek a 

szolgáltatás igénybe vétele során generálódnak, és melyeket az adatkezelő rendszere a technikai 

folyamatok automatikus eredményeként naplóz (pl. IP cím, session ID). Az internet működéséből 

adódóan az automatikusan rögzítésre kerülő adatokat a rendszer az érintett külön nyilatkozata vagy 

cselekménye nélkül – az internet használatával – automatikusan naplózza. Az internet ezen 

automatikus szerver-kliens kommunikációk nélkül nem működik. Ezen adatok egyéb felhasználói 

személyes adatokkal – törvény által kötelezővé tett esetek kivételével – össze nem kapcsolhatók. Az 

adatokhoz kizárólag az adatkezelő fér hozzá. 
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3.5. Web-analitikai mérésekhez kapcsolódó adatkezelés 
 
Webanalitika alatt az internethasználat során keletkező adatok gyűjtését, mérését és jelentések 

készítését értjük. Egy összetett statisztika, amelynek segítségével precíz és testreszabott elemzést 

lehet készíteni egy weboldal látogatottságáról. A webanalitikai méréseket az Egyetem a saját 

szerverére telepített webanalitikai rendszerrel végzi (https://matomo.org/), így adatai nem kerülnek 

harmadik félhez. 

 

3.6. Az Egyetem ügyféllevelezése 
 

A rendszerhez kapcsolódó ügyféllevelezés az ejegy@uni-mate.hu e-mail címen történik. Az 

adatkezelő a beérkezett e-mailt a küldő nevével, e-mail címével, a dátum, időpont adatokkal és más, 

az üzenetben megadott egyéb személyes adatokkal együtt levelező rendszerében tárolja. A 

panaszkezelés, valamint az elállással/felmondással kapcsolatos nyilatkozatok kezelése is itt történik. 

 

4. Az adatkezelés időtartama 
 

 Az online vásárláshoz kapcsolódó személyes adatokat a vásárlástól számított 5 évig tároljuk [Ptk. 

6:22. §; Art. 78. § (3)]. 

 A számlázáshoz kapcsolódó adatokat 8 évig tároljuk [Számv. tv. 169. § (2)]. 

 Az ideiglenes sütik addig tárolódnak, amíg az érintett adott típusú összes böngészője bezárásra 

nem kerül. 

 Az állandó sütik 1 évig tárolódnak az érintett számítógépén, vagy ameddig azokat az érintett 

nem törli. 

 A rendszer működése során automatikusan, technikailag rögzítésre kerülő napló-fájlok a 

rendszer működésének biztosítása szempontjából indokolt időtartamig kerülnek tárolásra a 

rendszerben. 

 Az ügyféllevelezéshez kapcsolódó e-maileket, a bennük szereplő személyes adatokkal együtt az 

adatközléstől számított legfeljebb 5 évig tároljuk [Ptk. 6:22. §]. 

 

5. Adatbiztonsági intézkedések 
 

5.1. Adattárolás 
 
Az Egyetem a rendszert saját szerverén üzemelteti. Az Ön által megadott személyes adatokat a 

központjában található saját szerverén tárolja. 

https://matomo.org/
mailto:ejegy@uni-mate.hu
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Az Egyetem a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan műszaki, szervezési és szervezeti 

intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonságának védelméről, amely az adatkezeléssel 

kapcsolatban jelentkező kockázatoknak megfelelő védelmi szintet nyújt. Informatikai rendszere és 

hálózata egyaránt védett a számítógéppel támogatott csalás, kémkedés, szabotázs, vandalizmus, tűz 

és árvíz, továbbá a számítógépvírusok, a számítógépes betörések és más támadások ellen. Az 

üzemeltető a biztonságról szerverszintű és alkalmazásszintű védelmi eljárásokkal 

gondoskodik. Megfelelő intézkedésekkel gondoskodik továbbá arról, hogy a személyes adatait védje 

többek között a jogosulatlan hozzáférés ellen, vagy azok jogosulatlan megváltoztatása, továbbítása, 

nyilvánosságra hozatala, törlése, megsemmisítése, véletlen megsemmisülése, sérülése, továbbá az 

alkalmazott technikai megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válása ellen. 

 
Az Egyetem a különböző nyilvántartásaiban elektronikusan kezelt adatállományok védelme 

érdekében megfelelő technikai megoldással biztosítja, hogy a tárolt adatok – kivéve, ha azt törvény 

lehetővé teszi – közvetlenül ne legyenek összekapcsolhatók és az érintetthez rendelhetők.  

 
A személyes adatok automatizált feldolgozása során az Egyetem további intézkedésekkel biztosítja 

 

 a jogosulatlan adatbevitel megakadályozását; 

 az automatikus adatfeldolgozó rendszerek jogosulatlan személyek általi, adatátviteli berendezés 

segítségével történő használatának megakadályozását; 

 annak ellenőrizhetőségét és megállapíthatóságát, hogy a személyes adatokat adatátviteli 

berendezés alkalmazásával mely szerveknek továbbították vagy továbbíthatják; 

 annak ellenőrizhetőségét és megállapíthatóságát, hogy mely személyes adatokat mikor és ki 

vitte be az automatikus adatfeldolgozó rendszerekbe; 

 a telepített rendszerek üzemzavar esetén történő helyreállíthatóságát és 

 azt, hogy az automatizált feldolgozás során fellépő hibákról jelentés készüljön. 

 

Az interneten továbbított elektronikus üzenetek protokolltól (e-mail, web, ftp stb.) függetlenül 

sérülékenyek a hálózati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre vagy az 

információ felfedésére, módosítására vezethetnek. Az ilyen fenyegetésektől megvédendő az Egyetem 

megtesz minden tőle elvárható óvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy 

minden biztonsági eltérést rögzíthessen, és bizonyítékkal szolgálhasson minden biztonsági esemény 

esetében. A rendszermegfigyelés ezen kívül lehetővé teszi az alkalmazott óvintézkedések 

hatékonyságának ellenőrzését is. 
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5.2. Adatokhoz való hozzáférés 
 
Személyes adataihoz az Egyetem jegyértékesítési és számlázási rendszerét kezelő munkatársai 

férhetnek hozzá, a munkájuk ellátásához szükséges mértékben, célhoz kötötten. 

 

5.3. Adattovábbítás 
 
Az Egyetem a fizetés lebonyolításához adatfeldolgozó közreműködését veszi igénybe. Az 

adatfeldolgozó neve: OTP Mobil Kft., székhelye: 1143 Budapest, Hungária krt. 17-19., adószáma: 

24386106-2-42, cégjegyzékszáma: 01-09-174466, képviselőjének neve és beosztása: Benyó Péter 

ügyvezető. Adatkezelő adatfeldolgozó részére a 3.1. és 3.2. pontban megadott személyes adatokat 

továbbítja, melyet érintett a bankkártyával történő vásárlással tudomásul vesz. Az adatfeldolgozó 

által végzett adatfeldolgozási tevékenység jellege és célja a SimplePay adatkezelési tájékoztatójában 

tekinthető meg: https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/ Adatfeldolgozó a személyes 

adatokat az ügyleti megbízás teljesítésétől számított 8 évig jogosult kezelni [Pmt. 56. § (2)]. 

 
Az Egyetem a számlázás során az SAP vállalatirányítási rendszerét használja. A rendszer működtetője 

az SDA Informatika Zrt., mint adatfeldolgozó. Az adatfeldolgozó az adatfeldolgozás keretében a 

rendszer működéséhez szükséges frissítéseket, programverzió-váltásokat készíti elő, illetve megoldja 

a felmerülő rendszerhibákat. Az adatfeldolgozó székhelye: 1111 Budapest, Budafoki út  59.,  

adószáma:  11684057-2-43,  cégjegyzékszáma:  01-10-140314,  képviselőjének  neve  és beosztása: 

Szabó Zoltán vezérigazgató. 

 
Fentieken túl adattovábbítás csak hatósági megkeresés esetén történik, az illetékes hatóság részére, 

a megkeresés céljának megvalósításához elengedhetetlenül szükséges mértékben. 

 

6. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok 
 
Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogokkal az 1. pontban megjelölt elérhetőségeken élhet. Ha 

kérelmét e-mailen küldi el, kérjük, hogy azt a vásárláskor megadott e-mail címéről tegye meg.  Ha élni 

szeretne az alábbi jogok valamelyikével, kérjük, hogy azt a tárolási időn belül tegye meg, különben 

csak az adatok törléséről fogjuk tudni tájékoztatni. 

 

6.1. Hozzájárulás visszavonásának joga 
 
A hozzájárulás alapján kezelt személyes adatok esetében az adatkezeléshez adott hozzájárulását 

bármikor visszavonhatja. A hozzájárulás visszavonása nem érinti az azt megelőzően történt 

adatkezelés jogszerűségét [GDPR 7. cikk]. 

https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/
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6.2. Tájékoztatáshoz és hozzáféréshez való jog 
 
Tájékoztatást kérhet arról, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, mely 

személyes adatát, milyen jogalapon, milyen adatkezelési céllal, milyen forrásból, és mennyi ideig 

kezeljük. Hozzáférést kérhet a kezelt személyes adatokhoz, pl. másolat formájában. A kérésnek 30 

napon belül eleget teszünk [GDPR 15. cikk]. 

 

6.3. Helyesbítéshez való jog 
 
Kérheti személyes adatainak helyesbítését: módosítását, kijavítását vagy kiegészítését. A kérésnek 

haladéktalanul igyekszünk eleget tenni [GDPR 16. cikk]. 

 

6.4. Törléshez és elfeledtetéshez való jog 
 
Kérheti személyes adatainak törlését. A kérésnek haladéktalanul igyekszünk eleget tenni, 

amennyiben annak feltételei fennállnak. A hozzájárulása visszavonása esetén a hozzájárulás alapján 

kezelt adatait automatikusan töröljük. A jogi kötelezettség alapján kezelt és tárolt adatok a kötelező 

tárolási idő alatt nem törölhetők, ezt követően automatikusan törlésre kerülnek [GDPR 17. cikk]. 

 

6.5. Az adatkezelés korlátozásához való jog 
 
Kérheti az adatkezelés korlátozását [GDPR 18. cikk], 

 

 ha azok véleménye szerint pontatlanok, nem naprakészek. Ebben az esetben az adatkezelést 

felfüggesztjük arra az időtartamra vonatkozóan, amíg ellenőrizzük az adatok pontosságát. 

 ha az adatkezelés jogellenes, és ellenzi a személyes adatok törlését. Ebben az esetben az 

adatokat zároljuk. 

 ha nincs már szükségünk az adatokra, de Ön igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, 

érvényesítéséhez vagy védelméhez. 

 

6.6. Az adathordozhatósághoz való jog 
 
Ön jogosult arra, hogy a hozzájárulás vagy szerződés jogalapon, automatizált módon kezelt, Ön által 

megadott személyes adatairól tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban 

másolatot kapjon, vagy adatainak egy másik adatkezelő részére történő közvetlen továbbítását kérje. 

A kérésnek 30 napon belül eleget teszünk. 
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7. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati lehetőségek 
 
Az adatkezeléssel kapcsolatos problémák, észrevételek ügyében az Egyetem adatvédelmi tisztviselője 

jogosult eljárni. Kérjük, hogy elsőként neki jelezze a problémát az 1. pontban megjelölt 

elérhetőségeken. A problémát a lehető leggyorsabban kivizsgáljuk, és próbálunk megoldást találni rá, 

és kizárjuk, hogy ez a jövőben is előfordulhasson. 

 
Ha a problémát mégsem sikerül megoldani, a lakóhely szerinti eljárni illetékes törvényszéknél, vagy a 

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (a továbbiakban: Hatóság) vizsgálat 

kezdeményezhető a személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogsérelemre hivatkozva. 

 
A Hatóság elérhetőségei: 

 

E-mail cím: ugyfelszolgalat@naih.hu 

Telefonszám: 06-1-391-1400 

Fax: 06-1-391-1410 

Web: www.naih.hu 

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. 

Levelezési cím: 1363 Budapest, Pf.: 9. 

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/

