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Adatkezelési tajéekoztato

a Magyar Agrar- és Elettudomdnyi Egyetem dltal mikodtetett elektronikus jegyértékesitési
rendszerrel 6sszefuggd személyes adatatok kezelésérdl

1. Adatkezel6

Teljes neve: Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
Képviseld: Prof. Dr. Gyuricza Csaba

Beosztasa: rektor

E-mail cime: adatvedelem @uni-mate.hu
Telefonszama: 06-28-522-000

Honlapja: WWW.uni-mate.hu

Székhelye: 2100 Godolls, Pater Karoly u. 1.
Levelezési cime: 2103 Godollg, Pf. 303.

Addszama: 19294784-2-13

Adatvédelmi tisztviselGjének neve:  Gyore Bence

ElérhetGsége: dpo@uni-mate.hu

2. Jogszabalyi hattér

A Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem (a tovabbiakban: Egyetem) az altala mikodtetett
elektronikus jegyértékesitési rendszerrel 6sszefligg6 személyes adatatok kezelése sordan az alabbi

jogszabalyok alapjan jar el:

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az

ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél (a

tovdbbiakban: GDPR)

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykényvrdl (a tovabbiakban: Ptk.)

e 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (a tovabbiakban: Szamv. tv.)

o Az addzas rendjérdl szl 2017. évi CL. térvény (a tovdbbiakban: Art.)

e 2007. évi CXXVII. térvény az altaldnos forgalmi adérél (a tovdbbiakban: Afa tv.)

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids

tarsadalommal 6sszefiiggd szolgdltatasok egyes kérdéseirél (a tovdbbiakban: E-kereskedelmi tv.)



mailto:adatvedelem@uni-mate.hu
http://www.uni-mate.hu/
mailto:dpo@uni-mate.hu
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300005.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0000100.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1700150.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0700127.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0100108.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0100108.tv
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e 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzédések részletes

szabalyairdl (a tovdbbiakban: Korm. rendelet)

e 2017. évi LIll. torvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megelG6zésérdl és

megakadalyozasardl (a tovdbbiakban: Pmt.)

3. A kezelt személyes adatok kore, célja és jogalapja

Az adatkezelés célja a https://ejegy.uni-mate.hu weboldalon évé elektronikus jegyértékesitési

szolgdltatds igénybevételének biztositdsa, a megrendelések kezelése, azok kiszolgaldsa, a vasarlas és
a fizetés dokumentadldsa, a fizetés lebonyolitasanak biztositdsa a fizetési szolgaltato segitségével, és a

szamviteli kotelezettség teljesitése.
Az adatkezelés sordn alkalmazott jogalapok, melyet adatkezelési célonként megjeldliink,

e az On hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) a)],
e az Egyetem és On kdzott a vasarldssal létrejott szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b)],

e ésaz Egyetem jogi kotelezettségeinek teljesitése [GDPR 6. cikk (1) c)].

A jogi kotelezettség és a szerz6dés teljesitéséhez szikséges adatok megaddsa kotelezd, azok
elmaraddsa esetén a szolgdltatas teljesitése, vagy maga a vasarlas meghilsulhat. A hozzajarulas
alapjan kezelt adatok esetében On szabadon eldéntheti, hogy adatait és a hozzajaruldsat megadja-e,
ennek elmaradasa legfeljebb az adott funkcié, vagy kényelmi szolgaltatds teljesitését nem teszi

lehetévé.

3.1. Online vasarlashoz kapcsolddo adatok

Személyes adat Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja

Viselt név A vasarld azonositasa

Tranzakcié adatai

A tranzakcié nyilvantartasa
(rendelés szama, datuma, idépontja)

szerz6dés

A jegy sorszdma A vasarlé azonositasa

Az elektronikus jegy elkiildése

E-mail cim T Kotelozettsd
L . . ogi kotelezettsé
A rendelés visszaigazoldsa 108 &
[Korm. rendelet 12. § (2)]
Telefonszam Kapcsolattartas hozzajarulas

Neptun kéd

Hallgatdi jogviszony igazoldsa szerz6dés
(egyes jegytipusok esetén)



https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1700053.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1700053.tv
https://ejegy.uni-mate.hu/
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3.2. Szamlazashoz kapcsolddé adatok

Személyes adat Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja

Vevas neve

jogi kotelezettség

Vevd cime A szamla kiallitasa -
[Afa tv. 159. § (1); 169. & b), e)]

Szamla sorszama

jogi kotelezettség

E-mail cim A szamla kiklldése )
[Afa tv. 174. §]
3.3. A weboldalon hasznalt siitik (cookie) kezelése
Személyes adat Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja

fizetési tranzakcidk lebonyolitasa a
Azonositd szam fizetési szolgaltatoval, a felhaszndldk | hozzajarulas
azonositasa, egymastdl vald

megkilonboztetése, nyomon
Datum, id6pont kovetése, aktualis munkamenetének | hozzajarulas
azonositasa, az annak soran

megadott adatok téroldsa, az
El6z6leg meglatogatott oldal adatvesztés megakadalyozasa, hozzajarulas
webanalitikai mérések

A siti a webszerver altal kildott, valtozé tartalmu, alfanumerikus informdacid-csomag, mely az
érintett szamitdgépén rogzil és elére meghatdrozott érvényességi ideig tarolasra kertl. A sitik
alkalmazdsa lehetlséget biztosit a latogaté egyes adatainak lekérdezésére, valamint
internethasznalatdnak nyomon kovetésére. A siitik segitenek az érintett érdekl6dési korének,
internet hasznalati szokasainak, honlap-latogatasi torténetének kévetésében, annak érdekében, hogy
a vasarlasi élménye optimdlis legyen, egyfajta cimkeként miikédnek, melyekkel a weboldal
felismerheti az oldalra visszatéré latogatot. Ha a bongész6 visszakild egy kordbban elmentett sitit, a
sutit kezel6 szolgdltaténak lehet6sége van Osszekapcsolni a felhasznalé aktudlis latogatasat a

kordbbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

A sitik altal kiildott informacidk segitségével az internetbongész6k konnyebben felismerheték, igy az
érintettek relevans és személyre szabott tartalmat kaphatnak. A sitik kényelmesebbé teszik a
bongészést, értve ez alatt az online adatbiztonsaggal kapcsolatos igényeket és a relevans reklamokat.
A sitik segitségével az adatkezel6 névtelen (anonim) statisztikdkat is készithet az oldallatogatok

szokasairdl, igy még jobban személyre tudja szabni az oldal kinézetét és tartalmat.
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Az ideiglenes sitik az oldal haszndlatdhoz elengedhetetlen munkamenet (session-id) sitik. Ezek
hasznalata elengedhetetlen a weboldalon torténé navigaldshoz, a weboldal funkcidinak
mikodéséhez. Ezek elfogadasa nélkiil a honlap, illetve annak egyes részei nem jelennek meg, a
bongészés akadalyozottd valik, a jegyek kosarba rakasa illetve a banki fizetés nem tud megfelel6en

megvaldsulni.

Az dllandd sitik célja az adott oldal minél magasabb szinvonald m(ikédésének biztositdsa a
felhasznaldi élmény novelése érdekében. Webes keres6 beallitasatél fiiggéen hosszabb ideig, vagy
egészen addig az eszk6zon maradnak, amig azokat a felhasznalé nem torli. Ezeken belil beszélhetiink
belsd vagy kiilsé siitir6l. Amennyiben a szolgaltatd webszervere telepiti a sitit és a sajat adatbazisba
ker(il tovdbbitasra az adat, akkor belsé sitir6l beszélink. Amennyiben a sitit a szolgaltato
webszervere telepiti, de kiils6 szolgdltatéhoz torténik az adattovabbitds, akkor kiilsé sitirdl
beszéllink. llyen kiilsé siitik a harmadik félt6l szarmazo sitik is, melyeket harmadik fél helyez el a
felhasznald bongészGjében (Google Analitika, Facebook Pixel). Ezek abban az esetben keriilnek a
bongész6ben elhelyezésre, ha a meglatogatott weboldal haszndlja a harmadik fél altal nydjtott

szolgaltatdsokat. Ilyen kilsé sitiket és szolgdltatasokat nem haszndlunk az oldalon.

A weboldal latogatdsa sordn a kezd6 oldalon talalhaté siiti figyelmeztetésen |évé nyomdgombbal
adhatja meg az érintett a hozzajaruldsat ahhoz, hogy az allandé siitik a szamitdgépén tarolddjanak és
ahhoz az adatkezel6 hozzaférhessen. Az érintett a bongész6 program segitségével bedllithatja és
meggatolhatja a sitikkel kapcsolatos tevékenységet. A siitik kezelésére dltaldban a bodngészék
Eszk6zok/Beallitasok menujében az Adatvédelem/ElGzmények/Egyéni bedllitasok meni alatt, cookie,
sUti vagy nyomkovetés megnevezéssel van lehetGség. Felhivjuk azonban a figyelmét arra, hogy ez
utdbbi esetben a sitik hasznalata nélkiil el6fordulhat, hogy nem lesz képes hasznalni a weboldal

minden szolgaltatasat, igy kiilonosen a fizetési szolgaltatast.

3.4. Arendszer m(ikodtetése soran technikailag rogzitésre keriilé adatok

Technikailag rogzitésre keril6 adatok a felhaszndlé szamitdégépének azon adatai, melyek a
szolgdltatds igénybe vétele soran generalédnak, és melyeket az adatkezel6 rendszere a technikai
folyamatok automatikus eredményeként napldz (pl. IP cim, session ID). Az internet m(ikodésébdl
addddéan az automatikusan rogzitésre keriil6 adatokat a rendszer az érintett kilon nyilatkozata vagy
cselekménye nélkil — az internet hasznalatdval — automatikusan naplézza. Az internet ezen
automatikus szerver-kliens kommunikacidk nélkiil nem miukodik. Ezen adatok egyéb felhasznaléi
személyes adatokkal — torvény altal kotelez6vé tett esetek kivételével — 6ssze nem kapcsolhatdk. Az

adatokhoz kizarélag az adatkezel6 fér hozza.
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3.5. Web-analitikai mérésekhez kapcsolédd adatkezelés

Webanalitika alatt az internethasznalat sordan keletkezé adatok gy(jtését, mérését és jelentések
készitését értjiik. Egy Osszetett statisztika, amelynek segitségével preciz és testreszabott elemzést
lehet késziteni egy weboldal latogatottsdgardél. A webanalitikai méréseket az Egyetem a sajat

szerverére telepitett webanalitikai rendszerrel végzi (https://matomo.org/), igy adatai nem keriilnek

harmadik félhez.

3.6. Az Egyetem Ulgyféllevelezése

A rendszerhez kapcsolédd lgyféllevelezés az ejegy@uni-mate.hu e-mail cimen torténik. Az

adatkezel6 a beérkezett e-mailt a kiild6 nevével, e-mail cimével, a datum, id6pont adatokkal és mas,
az Uzenetben megadott egyéb személyes adatokkal egyiitt levelez6 rendszerében tarolja. A

panaszkezelés, valamint az eldlldssal/felmondassal kapcsolatos nyilatkozatok kezelése is itt torténik.

4. Az adatkezelés id6tartama

e Az online vasarlashoz kapcsolddo személyes adatokat a vasarlastdl szamitott 5 évig taroljuk [Ptk.
6:22. §; Art. 78. § (3)].

e Aszamldzashoz kapcsolédé adatokat 8 évig téroljuk [Szamv. tv. 169. § (2)].

o Az ideiglenes siitik addig tarolddnak, amig az érintett adott tipusu dsszes bongészbje bezdarasra
nem keral.

o Az dllandé siitik 1 évig tarolédnak az érintett szamitdgépén, vagy ameddig azokat az érintett
nem torli.

e A rendszer m(ikédése soran automatikusan, technikailag rogzitésre keril6 naplé-fajlok a
rendszer mikodésének biztositasa szempontjabdl indokolt id6tartamig keriilnek tarolasra a
rendszerben.

o Az lgyféllevelezéshez kapcsolédd e-maileket, a bennik szerepl6 személyes adatokkal egyiitt az

adatkozléstél szamitott legfeljebb 5 évig taroljuk [Ptk. 6:22. §].

5. Adatbiztonsagi intézkedések

5.1. Adattarolas

Az Egyetem a rendszert sajat szerverén lzemelteti. Az On &ltal megadott személyes adatokat a

kozpontjadban talalhatd sajat szerverén tarolja.


https://matomo.org/
mailto:ejegy@uni-mate.hu
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Az Egyetem a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan mdszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt. Informatikai rendszere és
haldzata egyarant védett a szamitégéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, t(z
és darviz, tovabba a szadmitégépvirusok, a szamitogépes betorések és mds tdmadasok ellen. Az
Uzemeltet6 a  biztonsagrél  szerverszinti  és  alkalmazdsszintli  védelmi  eljarasokkal
gondoskodik. Megfelel6 intézkedésekkel gondoskodik tovabba arrél, hogy a személyes adatait védje
tobbek kdzott a jogosulatlan hozzaférés ellen, vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa, tovabbitasa,
nyilvdnossagra hozatala, torlése, megsemmisitése, véletlen megsemmisiilése, sériilése, tovabba az

alkalmazott technikai megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valdsa ellen.

Az Egyetem a kiilonb6z6 nyilvantartdsaiban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme
érdekében megfelel6 technikai megolddssal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény

lehet6vé teszi — kozvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.
A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az Egyetem tovabbi intézkedésekkel biztositja

e ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

e az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

e annak ellenérizhetdségét és megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazdasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

e annak ellendrizhet6ségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat mikor és ki
vitte be az automatikus adatfeldolgozd rendszerekbe;

e atelepitett rendszerek lizemzavar esetén torténé helyreallithatosagat és

e azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellép6 hibakrdl jelentés késziljon.

Az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek protokolltdl (e-mail, web, ftp stb.) fluggetlentl
sériilékenyek a hdldézati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre vagy az
informdcio felfedésére, mddositasara vezethetnek. Az ilyen fenyegetésektsl megvédendé az Egyetem
megtesz minden t6le elvarhaté dvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy
minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény
esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivil lehetévé teszi az alkalmazott &vintézkedések

hatékonysaganak ellenGrzését is.
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5.2. Adatokhoz valé hozzaférés

Személyes adataihoz az Egyetem jegyértékesitési és szamlazasi rendszerét kezel6 munkatarsai

férhetnek hozza, a munkajuk ellatasahoz sziikséges mértékben, célhoz koététten.

5.3. Adattovabbitas

Az Egyetem a fizetés lebonyolitdsdhoz adatfeldolgozd kozrem(ikodését veszi igénybe. Az
adatfeldolgozé neve: OTP Mobil Kft., székhelye: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19., addszama:
24386106-2-42, cégjegyzékszama: 01-09-174466, képviselGjének neve és beosztasa: Benyd Péter
ligyvezet6. Adatkezel6 adatfeldolgozo részére a 3.1. és 3.2. pontban megadott személyes adatokat
tovdbbitja, melyet érintett a bankkartydval térténd vasarlassal tudomasul vesz. Az adatfeldolgozd
altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay adatkezelési tdjékoztatdjaban

tekinthet6 meg: https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/ Adatfeldolgozé a személyes

adatokat az lgyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 8 évig jogosult kezelni [Pmt. 56. § (2)].

Az Egyetem a szdmldzds sordn az SAP vdllalatiranyitasi rendszerét hasznalja. A rendszer mikédtetGje
az SDA Informatika Zrt.,, mint adatfeldolgozd. Az adatfeldolgozd az adatfeldolgozas keretében a
rendszer mikddéséhez sziikséges frissitéseket, programverzié-valtasokat késziti eld, illetve megoldja
a felmerilé rendszerhibdkat. Az adatfeldolgozd székhelye: 1111 Budapest, Budafoki ut 59.,
addszama: 11684057-2-43, cégjegyzékszama: 01-10-140314, képvisel6jének neve és beosztasa:

Szabé Zoltan vezérigazgaté.

Fentieken tul adattovabbitas csak hatdsagi megkeresés esetén torténik, az illetékes hatésag részére,

a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges mértékben.

6. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogokkal az 1. pontban megjel6lt elérhetéségeken élhet. Ha
kérelmét e-mailen kildi el, kérjiik, hogy azt a vadsarlaskor megadott e-mail cimérél tegye meg. Ha élni
szeretne az alabbi jogok valamelyikével, kérjik, hogy azt a tarolasi idén belll tegye meg, kilénben

csak az adatok torlésérdl fogjuk tudni tajékoztatni.

6.1. Hozzajarulas visszavonasanak joga

A hozzajarulds alapjan kezelt személyes adatok esetében az adatkezeléshez adott hozzdjaruldsat
barmikor visszavonhatja. A hozzdjarulas visszavondsa nem érinti az azt megel6z6en tortént

adatkezelés jogszer(iségét [GDPR 7. cikk].


https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/
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6.2. Tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald jog

Tajékoztatast kérhet arrdl, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, mely
személyes adatat, milyen jogalapon, milyen adatkezelési céllal, milyen forrasbdl, és mennyi ideig
kezeljliik. Hozzaférést kérhet a kezelt személyes adatokhoz, pl. mdsolat formdjaban. A kérésnek 30

napon belil eleget tesziink [GDPR 15. cikk].

6.3. Helyesbitéshez vald jog

Kérheti személyes adatainak helyesbitését: mddositasat, kijavitdsat vagy kiegészitését. A kérésnek

haladéktalanul igyeksziink eleget tenni [GDPR 16. cikk].

6.4. Torléshez és elfeledtetéshez valo jog

Kérheti személyes adatainak torlését. A kérésnek haladéktalanul igyeksziink eleget tenni,
amennyiben annak feltételei fennallnak. A hozzdjaruldsa visszavonasa esetén a hozzdajarulds alapjan
kezelt adatait automatikusan toroljik. A jogi kbtelezettség alapjan kezelt és tarolt adatok a kotelezé

tarolasi id6 alatt nem torolhetdk, ezt koveten automatikusan torlésre kertlnek [GDPR 17. cikk].

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Kérheti az adatkezelés korlatozasat [GDPR 18. cikk],

e ha azok véleménye szerint pontatlanok, nem naprakészek. Ebben az esetben az adatkezelést
felflggesztjlik arra az id6tartamra vonatkozdan, amig ellenérizziik az adatok pontossagat.

e ha az adatkezelés jogellenes, és ellenzi a személyes adatok térlését. Ebben az esetben az
adatokat zaroljuk.

e ha nincs mar sziikségiink az adatokra, de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez,

érvényesitéséhez vagy védelméhez.

6.6. Az adathordozhatésaghoz valo jog

On jogosult arra, hogy a hozzéjarulas vagy szerz6dés jogalapon, automatizalt médon kezelt, On altal
megadott személyes adatairdl tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
masolatot kapjon, vagy adatainak egy masik adatkezel6 részére torténé kozvetlen tovabbitasat kérje.

A kérésnek 30 napon beliil eleget tesziink.
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7. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati lehet6ségek

Az adatkezeléssel kapcsolatos problémak, észrevételek ligyében az Egyetem adatvédelmi tisztviselGje
jogosult eljarni. Kérjik, hogy elséként neki jelezze a problémat az 1. pontban megjelolt
elérhet6ségeken. A problémat a lehetd leggyorsabban kivizsgaljuk, és prébalunk megoldast talalni ra,

és kizarjuk, hogy ez a jov6ben is el6fordulhasson.

Ha a problémat mégsem sikerilil megoldani, a lakdhely szerinti eljarni illetékes torvényszéknél, vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsagnal (a tovdbbiakban: Hatdsdg) vizsgalat

kezdeményezhet6 a személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogsérelemre hivatkozva.

A Hatdsag elérhetdségei:

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefonszam: 06-1-391-1400

Fax: 06-1-391-1410

Web: www.naih.hu

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
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