Altalanos Szerz6dési Feltételek

A jegyvasarlas Altalanos Szerz6édési Feltételei (ASZF)
érvényes: 2021. julius 1-tél
I. Altaldnos rendelkezések

A rendezvény szervezdjének és a szamitogépes jegyértékesitési
rendszer Uzemeltetdjének (a tovabbiakban egylttesen: Szolgaltato) az
adatai:

Az Szolgaltaté neve: Magyar Agréar- és Elettudomanyi Egyetem

székhelye &s postai cime: 2100 Godollo, Pater Karoly u. 1.

Magyarorszag
Adészama: 19294784-2-13
E-mail cime: ejegy@uni-mate.hu
Honlapjanak cime: https://ejegy.uni-mate.hu
Telefonszama: Tel: +36-28/522-000

Jegyértékesitési

. . . « . . ejegy@uni-mate.hu
ugyfélszolgalat elérhetéségei: — °

Jegyértékesitéssel kapcsolatos

panaszkezelés: ejegy@uni-mate.hu

1. A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozza meg a Szolgaltatd valamint az internetes jegyértékesitési
rendszert hasznald természetes vagy jogi személy (a tovabbiakban:
Vasarlo) kozott belépbjegyek megvasarlasara vonatkozd szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, valamint a felek kozott keletkezd jogokat és
kotelezettségeket.


https://ejegy.uni-mate.hu/
mailto:ejegy@uni-mate.hu
mailto:ejegy@uni-mate.hu

2. A Szolgaltaté on-line internetes rendszert (a tovabbiakban: Rendszer)
uzemeltet els6sorban kulonboz6 sport és egyéb eseményekre (a
tovabbiakban: Rendezvény) szb6lé belépbjegyek és bérletek (a
tovabbiakban: Belépdjegyek) megvasarlasanak el8segitésére, illetve
ezekhez kapcsolodd online termék- és szolgaltatas értékesitésre.

Amennyiben egyes termékek értékesitésére vonatkoz6 szabalyok
eltérnek az altaldnos szabalyoktdl, Ggy a jelen ASZF ezt kiilon jelzi.

3. A Rendszer utjan értékesitett Belépbjegyeket és egyéb termékeket a
Vasarlok részére a Szolgaltato értékesiti.

4. A Szolgaltatd nem értékesit olyan terméket, amelyhez engedély
szukséges és ezaltal engedélykoteles.

5. A jelen ASZF-ben szerepld szolgaltatdsokat és termékeket tarsasag,
szervezet, illetve 18. életévét betoltott természetes személy vasarolhatja
meg. Barmely személyes adata megadasa egyben a Vasarlé arra
vonatkozd jognyilatkozata, hogy a 18. életévét betdltotte. A Vasarld a
“Megrendelés elklldése” gomb megnyomasaval fogadja el a
szolgéltatasra vonatkoz6 szerzédés feltételeit, egyben jelen ASZF
rendelkezéseit. A szerz6dés |étrejottével a Vasarlo kijelenti, hogy a jelen
ASZF-ben foglalt feltételeket - igy kiildndsen az ASZF II. pontjaban foglalt
tajékoztatast - megismerte és magara nézve kotelezbnek elfogadta,
tovabba a szolgaltatas igénybevétele soran megadott személyes adatai
kezeléséhez az ASZF-ben valamint az Adatkezelési tajékoztatéban
meghatarozott korben hozzajarult.

6. A létrejott szerzO6dés irasbeli szerz6désnek mindésul, a szerzddés
|étrejottét a Vasarld altal megadott, elektronikusan elmentett vasarlasi
adatok igazoljak, amelyeket a Szolgaltaté a szamvitelre és addzasra
vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott hatarideig Oriz. A Vasarlo
altal begépelt adatok, a termékre vonatkozéan a Szolgaltatd
rendszerében 6rzott adatok, a tranzakcié banki visszaigazolasa illetve az
ASZF szbvegezése egylittesen alkotjak az irasbeli szerz8dést. A létrejott
szerz6dést a Szolgaltatd kalén nem iktatja, de gondoskodik a mindenkor
irdnyadd ASZF szévegének, valamint az el6z8 mondatban meghatarozott
adatoknak és visszaigazolasoknak - a GDPR szabalyai szerint lehetévé
tett - megdrzéséral.



7. A szerz6dés magyar nyelven jon létre.

8. A Szolgaltato tajékoztatja Vasarlot, és Vasarlo kifejezetten tudomasul
veszi, hogy a Szolgéaltatd jogosult az ASZF-et egyoldaltan médositani. Az
ASZF médositdsanak esetén a Szolgéltatd a Vasarlot a weboldalon vald
kbzzététele Utjan értesiti.

[I. A 45/2014. (II. 26) Korm. rendelet 11. 8-a szerinti, a tavollévok kozott
kotott szerz8désekre vonatkozoéan a szerz6déskotést megel6z6
tajékoztatas

1. A Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarlot az alabbi adatokrol. Kérjuk kedves
Vasarldinkat, hogy a jegyvasarlas (vagy esetlegesen egyéb termék
vasarlasa) el6tt ezeket az adatokat tanulmanyozzak at, és kizardlag ennek
ismeretében vasaroljanak (a jogszabaly szohasznalataval: “kdssenek
szerz6dést”)!

a) A szolgaltatas, vagyis a Rendezvény I|ényeges tulajdonsagai
megtaldlhatok a Rendezvény adatlapjan. Az adatlapon teljes kor(G
tajékoztatas talalhatd az éppen elérhetd jegyekrdl és azok arardl, bruttd
formaban (tartalmazza az esetenként fizetendd AFA-t), utaldssal a
térvényes magyar fizetéeszkdzre, “Ft” formatumban. A Szolgaltatdé nem
arusit olyan termékeket, amelyekre az egységar feltintetését a
jogszabalyok megkdvetelnék (tobbféle kiszerelésben kaphat6 vagy tobb
darabos termékek). A Szolgaltatd weblapjan a Vasarlo regisztracié nélkul
megtekinthet minden adatot.

b) A Szolgaltatd neve az I. pontban talalhato.

c) A Szolgaltatdé székhelye, postai cime, telefonszama, telefaxszama,
elektronikus levelezési cime az |. pontban taladlhatd. A rendezvény
szervezdjének neve és mas azonositasi adatai a Belép6jegyen valamint a
szamlan is szerepelnek.

d) A Szolgaltaté Uzleti tevékenységének helye az I. pontban megjeldlt
Székhely. A fogyasztd a panaszait a Szolgaltatd I. pontban megjeldlt
barmely elérhetéségére cimezheti.

e) A szerz6dés szerinti termékért, illetve szolgaltatasért jaré
ellenszolgaltatas altaldnos forgalmi adét tartalmazd teljes 6sszegét a
vasarlasi felulet un. “kosar” oldala tartalmazza, megjeldlve a brutté



jegyarakat, kezelési koltséget és az esetleges szallitasi koltséget. Az itt
feltintetett brutté arakon felll a fogyasztonak tovabbi koltsége nem
merulhet fel.

f) A Szolgaltatdé hatarozatlan id6re sz6l6 vagy atalanydijas szerzddést
nem alkalmaz. Az ellenszolgaltatas 6sszege az adott vasarlasra vonatkozé
valamennyi kdltséget tartalmazza.

g) A vasarlas lebonyolitdsara szolgalé eszkdz (mobiltelefon, telefon,
internetkapcsolattal rendelkezd szamitdgép, tablet stb.) internet-, mobil-
vagy mas elektronikus kapcsolatanak, esetlegesen a specialis fizetési
maod (pl. mobilfizetés) ellenértékeként a Vasarlo egyéni el6fizetdi vagy
mas szerzddése alapjan a telekommunikacidos szolgaltatdja dijat
szamithat fel. A Szolgaltatd maga azonban emelt dijas szolgaltatast nem
alkalmaz.

h) A feltintetett arak az ellenszolgaltatas addéval megndvelt teljes
Osszegét tartalmazzak magyar forintban kifejezve, brutté arak, az AFA
dsszegét magukban foglaljak. A szolgaltatas jellegébdl adoddan egységar
feltintetésére nincs mdod. Ha a Rendszer igénybevételéért a Vasarlonak
kezelési koltséget kell fizetnie, akkor azt a vasarlas folyamata soran a
Rendszer pontosan feltinteti. A kezelési koltség a Szolgaltato
szolgaltatasanak dija, nem a bankkartya vagy mas fizetési maod
hasznalata miatt szamitott 6sszeg. A kivalasztott szallitasi és fizetési
modok (pl. futarszolgalat) tovabbi kdltségekkel jarhatnak, amelyet a
Rendszer pontosan feltintet. Az ellenszolgaltatas teljes &sszege
valamennyi kdltséget tartalmazza. Az elfogadott fizetési mddok részletes
leirdsat a Vasarldi tajékoztatd tartalmazza. A fizetés és az elektronikus
jegy kézbesitése a Vasarlo altal megadott e-mail postafiokba
gyakorlatilag valos id6ben, azonnal megtorténik. Az Ejegy kiszallitasara
nincs mdd, azt a Szolgaltatd elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas
teljesitése automatikus, a teljesitési hataridé azonnali. A panaszkezelésre
vonatkoz6 szabalyokat a jelen dokumentum XIl. pontja tartalmazza.

i) A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog gyakorlasanak
hataridejérdl és egyéeb feltételeir6l sz6ldé informacidkat a jelen
dokumentum VII. pontja és 2., 3. mellékletei tartalmazzak.

j) A termék visszakuldésének koltségeirdl szolé informacidkat a jelen
dokumentum VII. pontja és 2., 3. mellékletei tartalmazzak.



k) A Szolgaltaté olyan tranzakciokat nem bonyolit, amely soran a
fogyasztot megilleté elallasi és felmondasi jog gyakorlasa miatt a
fogyaszto koteles lenne megtériteni a Szolgaltatd ésszer( kdltségeit.

) A Vasarlé a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. 8. (1) bekezdése I)
pontja alapjan az elallasi jogat illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja,
ha a Rendezvényre sz616 Belépbjegy egy adott idépontra (adott napra,
napokra, hatarnapra) szol. A fogyasztét megilletd elallasi és felmondasi
jog gyakorlasanak tovabbi feltételeirdl szélé informacidokat a jelen
dokumentum VII. pontja és 2., 3. mellékletei tartalmazzak.

m) A kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozé
jogszabalyi kotelezettségeket a jelen dokumentum VIIl. pontja és 1.
melléklete részletezi.

n) A Szolgaltatd ugyfélszolgalatot muUkddtet, amely készséggel all a
Vasarlok rendelkezésére a ejegy@uni-mate.hu e-mail cimen.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, illetve melléklete értelmében a
Szolgaltatd altal értékesitett termékkorre jotallasi kotelezettség nem
vonatkozik.

0) A Szolgaltato a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz6lé torvény szerinti magatartasi kodexnek nem
alairdja és annak nem vetette ala magat.

p) A Szolgaltatd és a Vasarld kdzotti szerz8dés hatarozott id6re jon létre,
id6tartama Belépdjegy vasarlasa esetén a Rendezvény idépontjaig, vagy
a Rendezvény meglatogatasaig (pl. nem iddpontra sz6ld kiallitasi
Belépbjegyek), mas termékek esetében pedig termék atvételéig tart.

q) A szerz8dés hatarozatlan idétartamu szerz8déssé nem alakul at.

r) A vasarlasi folyamat soran a Vasarlénak az ellenérték megfizetésén
tulmend kotelezettségei nincsenek.

s) A Szolgaltaté részére letétet vagy egyéb pénzlgyi biztositékot a Vasarld
nem nyujt.

t) A digitalis adattartalom muUkddeése, miszaki védelmi intézkedések: Az
adatokat szolgaltaté szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti. Az



adattartalmat RAID technoldgiaval tobb merevlemezen tarolja a
Szolgaltaté a szervereken. Ha barmelyik merevlemez megsérul, a
rendszer muidkoddképes marad a megmaradt mereviemezekkel is.
Rendszeresen mentés készul a teljes adattartalomrél, igy probléma
esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté.

u) A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egytttmGkodeési
képessége: A megjelend adatokat MySQL adatbazisban tarolja a
Szolgaltatd. Az érzékeny adatok megfelel6 erdsségu titkositassal vannak
tarolva.

v) A fogyasztévédelmi hatdésagok elérhetbségei. Az egyes kozponti
hivatalok és koltségvetési szervi formaban mudkdédd minisztériumi
hattérintézmények  felUlvizsgalataval — Osszefuggd  jogutddlasardl,
valamint egyes kozfeladatok atvételérdl sz6ld 378/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet értelmében a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag 2016.
december 31. napjaval, jogutddlassal megszint. Masodfoku tgyekben
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. 197
jarasban jelenik meg fogyasztovédelmi els6foku hatésagi feladatkér, igy
tehat a fogyaszték 2017. januar 1-t6l panaszaikkal elsésorban a
teruletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. Elérhetéségeket itt
talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/.

w) A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti, a termék mindsegével, biztonsagossagaval, a termékfelelsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds min&ségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ugy
(fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kivuli rendezése. E célbdl a
békéltetd testllet megkisérli a felek kdzotti egyezség létrehozasat, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ugyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a fogyaszto vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testulet a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(kodé flggetlen
testllet. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testulet neve:



Felhivjuk az Eurdpai Uniéban tartézkodasi hellyel rendelkez6 vasarldink
figyelmét, hogy amennyiben hataron atnyulé fogyasztoi jogvitajuk van -
vagyis szokasos tartdézkodasi helyik nem Magyarorszagon van - Ugy az
interneten keresztul vasarolt termék, vagy szolgaltatas kapcsan igénybe
vehetik az online vitarendezeési platformot is. Az online vitarendezési
platform elérhet6 az alabbi linken:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&l
ng=HU

1. A Vasarl6 adatai

1. A Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Vasarlo
megrendelését indokolt esetben visszautasitsa, igy kulonosen valétlan
vagy hianyos adatok megadasa, illetve a Rendszerrel vagy a
Belép&jegyekkel torténd barmilyen visszaélés esetén.

2. A Vasarlo kijelenti, hogy adatai a valosagnak megfelel6en kerultek
megadasra a Rendszerben. A Szolgaltatd kizarja felel6sségét a vasarlas
soran megadott téves, hibas vagy hamis adatok vagy e-mail cim
megadasabdl eredd karért. A Szolgaltaté a Vasarlé altal megadott
adatoknak megfelel6en felel a teljesitésért és a Vasarld igénye esetén a
szamla kiallitasaért. A Szolgaltatd jogosult tordlni a nyilvanvaldéan hibas
vagy hamis adatokat, tovabba kétség esetén jogosult Vasarld valodisagat
ellendrizni. Olyan Rendezvények esetében, ahol a rendezvény szervezdje
a Belépdjegyeket névre szoldan bocsatja ki és azok nem atruhazhatdak,
a Szolgaltatod jogosult a Vasarld adatait ellendrizni.

3. A Szolgaltatd a Vasarlo adatait els6sorban Vasarloval kotott szerz6deés
végrehajtasa céljabdl kezeli. A jegyértékesitéssel kapcsolatos
adatvédelemre vonatkozd részletes szabalyokat az Adatkezelési
tajékoztatd tartalmazza, amelyet a Vasarlé az un. Pénztar oldalon
ismerhet meg a Ill.4. pontban irtak szerinti fizetést megel6z6en. A
Szolgaltaté egyéb (nem jegyértékesitési) célu adatkezelésével
kapcsolatos feltételeket - amennyiben ilyen adatkezelés torténik - a
kdzzétett adatvédelmi tajékoztatd vagy szabalyzat tartalmazza.

4. A vasarlas soran az un. Kosar oldalon a Vasarlénak lehet6sége van a
kosar tartalmat moédositani, tordlni, vagy Ujabb termékeket kivalasztani.



Az ezt kovetd un. Pénztar oldalon adja meg a Vasarlé a vasarlashoz
szukséges adatait. Amennyiben az adatok javitdsa szukséges, azt a
Vasarlo korlatlanul megteheti, az un. kosaridé lejartaig, vagy addig, amig
nem kattintott a “Megrendelés elktldése” gombra. Ezt kdvetben a fizetés
- a valasztott fizetési modtdl fuggben - a fizetési szolgaltatd fellletén
torténik (a bank adatbevivé fellUlete; az itt megadott adatokat a
Szolgaltaté nem ismeri meg, és nem tarolja).

5. A szolgaltatas igénybevételével a Vasarld hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltatdé a vasarld altal a jegyvasarlas soran megadott személyes
adatokat tovabbithassa a szolgaltatas teljesitéséhez szikséges mas
adatfeldolgozdknak, amelyek leirasat az Adatkezelési tajékoztatd
tartalmazza.

6. A személyes adatokat kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a
Szolgaltaté és az adatfeldolgozdk az elvarhaté legnagyobb gondossaggal
jarnak el. Az elvarhatd legnagyobb gondossag ellenére megvaldsuld
tdmadasok altal okozott esetleges karokért azonban a Szolgaltatot és az
adatfeldolgozdkat felel6sség nem terheli.

IV. Az internetes jegyvasarlas menete

1. A jegyvasarlas menetére vonatkozo részletes szabalyokat a Vasarloi
Tajékoztato tartalmazza.

2. A jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen a web-aruhazak
kdtelesek 48 6ran belul visszaigazolni a Vasarlé megrendelését. Abban az
esetben, ha a Vasarlé Belépdjegyet vasarol a Rendszeren keresztul, a
jegyvasarlas a fizetés sikeres megtdrténte utan gyakorlatilag azonnal,
valés idében megtorténik, és a Vasarlé a megrendelt Belépdjegyeket
elektronikus formaban azonnal kézhez kapja. igy a 48 6ran belili
megrendelés-visszaigazolas helyett a Vasarlo magat a Belépdjegy linkjét
is tartalmazo visszaigazold e-mailt (vagy mas elektronikus formatumu
Uzenetet) veszi kézhez.

3. Amennyiben a Vasarlé a vasarlast kovetd néhany percen belll nem
kapja meg a megvasarolt belépbjegyeket, ennek oka feltételezhetben
kapcsolati hiba. Fontos, hogy ebben az esetben a Vasarlé ne ismételje
meg a tranzakcidét, hanem haladéktalanul Iépjen kapcsolatba a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalataval (ejegy@uni-mate.hu), amely a problémat



orvosolja. Ugyanakkor ha a Vasarlé 48 o&ran belil nem kapott
visszaigazolast a megrendelésérél, ugy mentesul az ajanlati kdtdttség
alél, azaz a tovabbiakban nem koéti 8t a megrendelése és nem kdteles azt
atvenni, kifizetni.

V. Vételar, fizetési és szallitasi feltételek

1. A vételar kiegyenlitésére, a fizetési modokra, a jegyek atvételére
vonatkozo részletes szabalyokat a Vasarloi Tajékoztato tartalmazza.

2. A banki fizetés soran felmeruld esetleges hibakért a Szolgaltaté nem
vallal felelGsseget.

3. Avasarlast megerdsitd automatikus visszaigazold e-mailt a Szolgaltatd
a Vasarlé altal megadott e-mail cimre kuldi meg. A hibas e-mail cim
megadasabdl fakadé minden karért a Vasarlot terheli a felel6sség.

4. A Belépbjegyek aranak meghatarozasa a rendezvény szervezgjének
hataskorébe tartozik. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy
barmikor megvaltoztassa a Belépbjegyek vételarat, illetve a jarulékos
kdltségek meértékét. Az arvaltoztatds joga nem alkalmazhaté a mar
megkezdett vasarlasokra.

5. A Belépdjegy kosarba helyezése nem kotelezi a Vasarlot vasarlasra.
Amennyiben a Vasarl6 mégsem kivanja megvasarolni a kivalasztott
Belépdjegyet, akkor azt a kosarabol barmikor kiveheti, vagy akar az egész
kosar tartalmat is tordlheti, illetve 48 6ra elteltével a kosaridé lejar és a
kosar tartalma automatikusan torl6dik (egyes esetekben a kosaridé ettél
hosszabb, vagy révidebb lehet, amelyet az adott oldal pontosan és
folyamatosan mutat).

6. Fizetés nélkuli foglalasra nincs lehet6ség. A fizetés és az elektronikus
jegy kézbesitése a Vasarlé altal megadott e-mail postafiokba
gyakorlatilag valos idében, azonnal megtorténik. Az e-jegy kiszallitdsara
nincs mod, azt a Szolgaltatd elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas
teljesitése automatikus.

7. A vasarlas elektronikus bizonylatait a Szolgaltaté sajat telephelyén,
illetve a szerverek taroldsara szolgalé szerverparkban (7400 Kaposvar,
Guba Sandor u. 40.) 6rzi meg.



8. A Vasarld a vasarlasrdl szamlat igényelhet. A szamlaigénylést a
megrendelést megel6z6en a Vasarl6 a Rendszerben erre kialakitott
felUleten teheti meg a szamlazasi adatok megadasaval. Szamlaigény
esetén a ,,Cégnév” és az ,Adoszam” mez6 kitdltése kotelez6, valamint az
drlap aljan talalhaté ,Szeretne szamlat igényelni a fizetésrol?” legordulé
mez8ben az igényt meg kell erdsiteni.

VI. Jegytipus; a sajat nyomtatasu jegyekre (e-jegy) €s mobil jegyekre
vonatkozo specialis szabalyok

1. Jegytipus:

E-Jegy. A vasarlast kovetben a Szolgaltatd egy e-mailt kuld a Vasarlé altal
megadott e-mail cimre, amely kattinthaté link formajaban, vagy csatolt
mellékletként, vagy un. landing page-en keresztul tartalmazza az e-
jegyet. Az e-jegy egy teljes értékl elektronikus Jegy. Az e-jegyen |évo
szamsor és vonalkéd vagy QR kod az dsszes szukséges informaciot
tartalmazza az elektronikus beléptetéshez. A vonalkédot vagy QR kdédot
a Rendezvény helyszinén belépéskor elektronikusan is ellendrzik.

A fizetést kovetben az e-jegy kézbesitése a Vasarlo altal megadott e-
jegy postafiékba gyakorlatilag valés id6ben, azonnal megtdrténik. Az e-
jegy kiszallitasara nincs mdéd, azt a Szolgaltatd elektronikusan kézbesiti.
A szolgaltatas teljesitése automatikus.

2. Az e-jegyet a Vasarlo a sikeres vasarlast kovetden sajat maga toltheti
le, és maga nyomtatja ki, azokat nem lehet sem személyesen a
jegypénztarakban, sem postai Uton atvenni. A kinyomtatott e-jegy abban
az esetben hasznalhato fel, amennyiben azon a vonalkdd vagy QR kéd jél
olvashatd. Nem szikséges az e-jegy kinyomtatasa, amennyiben azt a
Vasarlé a Rendezvényen sajat hordozhatd elektronikus eszk6zének
kijelz6jén (pl. okostelefon) be tudja mutatni.

3. A sajat nyomtatasu jegyek elvesztésébdl, ellopasabdl, hibas
nyomtatasabol, lemasoldsabdl, tébbszords kinyomtatasabdl eredd
kdvetkezményekért és karokeért felel6sség kizardlag a vasarlot terheli. Az
e-jegy belépbjegyet a Vasarlo koteles vagy kinyomtatva, vagy egyértelm(
azonositasra alkalmas kijelz6vel rendelkezd eszk6zon (pl. okostelefon) a
Rendezvényre magaval hozni. Vasarloé tudomasul veszi, hogy az e-jegy-en
talalhaté vonalkddot a rendezvény szervezGje a Rendezvény helyszinén



elektronikusan ellendrizheti, amely azt azonnal érvényteleniti. A
beléptetés az elsd érvényesités alapjan torténik. igy az az elsd jegy
érvényes, amelyet a rendezvény szervezdjének a beléptetd-rendszere az
adott vonalkdéddal beléptetésre elfogadott. Minden tovabbi belépési
kisérlet érvénytelen és ezért eredménytelen lesz, felmutatdjatol a
belépés megtagadhato fuggetlendl attol, hogy az érvénytelen jegyet
felmutatdé személye megegyezik-e az eredetileg az e-jegy belépbjegyet
vasarléval. Az ilyen okbdl torténd kizaras miatt Szolgaltatd kartéritésre
nem kotelezhetd.

VII. Elallasi és felmondasi jog

1. A vasarlas a “Megrendelés elkuldése” gomb megnyomasa el6tt
barmikor, kovetkezmények nélkul megszakithato. A Vasarlé a 45/2014.
(11.26.) Kormanyrendelet 29. 8. (1) bekezdése |) pontja alapjan az elallasi
jogat illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre
sz6l6 Belépbjegy egy adott idopontra (adott napra, hatarnapra) szél.
Ebben az esetben a Szolgaltatonak nem all médjaban sem a Belépdjegyet
visszavaltani, sem a vasarlas értékét visszatériteni (az el6adas
elmaradasa esetének kivételével).

2. Abban az esetben, ha a Vasarlé olyan jegyet vasarolt, amely nem adott
idépontra szol (pl. barmely napon felhasznalhaté belépdk stb.) illetve, ha
a jegyen kivul olyan mas terméket (pl. kdnyv, kiadvany, merchandising
termékek stb.) vasarolt, amelyre vonatkoznak a 45/2014. (I1.26.)
Kormanyrendeletben szabalyozott fogyasztoi elallasi és felmondasi jog
szabalyai, akkor ezek a jogok az aldbbi médon érvényesithetdk:

a) Az elallasi és felmondasi jog a fent részletezett esetekben a vasarlastol
szamitott 14 napon bellil gyakorolhato, a jelen ASZF 2. mellékleteként
csatolt elallasi és felmondasi nyilatkozatminta felhasznalasaval, vagy erre
iranyul6 egyéb egyértelmd nyilatkozat utjan.

b) Az ASZF 2. mellékleteként csatolt minta kitdltésén tilmenden olyan e-
jegy esetén, amely nem adott idépontra szol (pl. barmely napon
felhasznalhatd belépdk stb.) a Vasarlénak meg kell jeldlnie az e-jegyen
szerepld kédszamot. Nyilatkozni kell tovabba arra nézve, hogy a Vasarlo
a jegyet nem hasznalta fel. A jegyet nem szukséges megkuldeni, mert azt
a Szolgaltaté elektronikusan érvényteleniti.



c) Amennyiben a Vasarl6 nem Belépdjegyet, hanem valamely
merchandising arut vasarolt, vagy nem adott idépontra sz6l6 jegyét
kinyomtatott formaban futarszolgalat utjan kapta meg, ugy azt legkés6bb
az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll vissza kell ktldenie
a Szolgaltatd székhelyére (2100 Godollé Pater Karoly u. 1.). A Vasarloét
terheli az aru visszakuldésének koltsége. A Vasarld felel a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mulkodésének megallapitdsahoz
szukséges hasznalatot meghalado hasznalatbdl eredd
értékcsokkenésért.

d) Ha a Vasarld jogszerlGen elall a szerz6déstdl, a Szolgaltatd
haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrél valé tudomasszerzésétdl
szamitott tizennégy napon Dbelul visszatériti a fogyaszté altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0sszeget. A visszajard dsszeget a
Szolgaltaté a Vasarlo altal igénybe vett fizetési moddal megegyez§
maodon tériti vissza. Termék adasvételére iranyulé szerz8dés esetén a
Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a Vasarlonak jaro 6sszeget, amig a
fogyaszt6 a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem
igazolta, hogy azt visszakuldte.

e) Az elallasi és felmondasi jogrol tovabbi részletes tajékoztatot talal a
jelen ASZF 3. mellékleteként csatolva.

VIII. Kellékszavatossag, termékszavatossag

1. A kellékszavatossagrol és termékszavatossagrol szolo tajékoztatd a
jelen ASZF 1. melléklete.

IX. A szolgaltatas korlatai

1. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a
Rendszer folyamatos Uzemeltetése a Szolgaltaté elbzetes tudta és
szandéka ellenére is megszakadhat. A Szolgaltaté ennek megfeleléen
nem garantdlja a szolgaltatas és a kapcsolédd weblap hibamentes és
zavartalan mikodését, illetéleg hogy a szolgaltatashoz és a weblaphoz
valo hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz.

2. A Szolgaltatd jogosult a Rendszer vagy a weblap karbantartasa
érdekében, vagy egyéb biztonsagi megfontolasok miatt a jegyértékesitést



részlegesen vagy teljes egészében szuneteltetni minden el6zetes
tajékoztatas vagy értesités nélkudl.

3. A Rendezvénnyel kapcsolatosan k&zzétett informacidkért, azok
helyességéért a rendezvény szervezdje felelds.

4. A Szolgaltatod csak a neki felréhatd szandékos vagy sulyosan gondatlan
hibakkal okozott karokért felel. A felel8sség mértéke nem haladhatja meg
a vasarlasi tranzakcio értékét.

5. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd nem felel6s semmilyen
olyan karért vagy visszaélésért, amely a bankkartyaval torténd fizetés
soran vagy kovetkeztében keletkezik.

6. A Szolgaltato kizarja a felel6sséget minden olyan karért, amelyet a
Vasarlé vagy harmadik személy szerz6dés- illetve jogellenes
tevékenysége vagy mulasztasa okozott.

X. A Rendezvényre vonatkozo6 szabalyok

1. A Belépbjegy szabadon atruhazhatd, kivéve, ha az adott Rendezvény
szervez@je ettdl eltéréen rendelkezik, de ebben az utdbbi esetben a
Rendezvény adatlapja szabalyokat tartalmaz erre vonatkozban. AVasarlo
kijelenti, hogy a Belépsjegyet csak akkor adja at mas személynek, ha az
Uj jegybirtokos az ASZF-et elfogadta.

2. Amennyiben a Belépbjegyen mas nem kerul feltUntetésre, a
Belépdjegy a Belépdjegyen feltuntetett Rendezvényre egyszeri
alkalommal térténé belépésre jogositja fel annak felmutatéjat, egy fét.
Elveszett, megrongalddott, megsemmisult Belépdjegy potlasara nincs
lehet8ség.

3. A Belépdjegyen feltintetett kezdési idépont tajékoztatd jellegl, a
tényleges kezdés idépontja ettdl eltérhet.

4. A Belépdjegy fajtajatol fluggben digitalis és egyéb biztonsagi
megoldasokat tartalmazhat, amely védi a Belép&jegyet a hamisitas ellen.
Amennyiben a Szolgaltatd, vagy a Rendezvény helyszinén kézrem(kodo
biztonsagi szolgalat azt észleli, hogy a Belépdjegyen a biztonsagi jelek
sérultek, hianyosak, azokon szandékos rongalas jeleit vélik felfedezni,
vagy azokat reprodukaltnak, masoltnak itélik meg, a Belépbjegy



felmutatdjatdl a Rendezvényre torténd belépést megtagadhatjak, illetve
a Rendezvény teruletének elhagyasara szolithatjak fel. Az ilyen
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nem |léphet fel a Szolgaltatéval szemben.

5. Bizonyos Belépdjegyek csak bizonyos felhasznal6 kort jogositanak fel
a belépésre (gyermekjegy, nyugdijas jegy, szakmai jegy stb.) A jogosultsag
meglétét a Szolgaltatd a vasarlaskor nem vizsgalja. A rendezvény
szervezOje a biztonsagi szolgalaton keresztdl jogosult annak
ellendrzésére, hogy a Belépbjegy felmutatdja jogosult-e a specialis
belépbjegy hasznalatara. A belépés mindaddig megtagadhatd, amig a
hasznalat jogosultsagat a belépdjegy felmutatdja nem igazolja. Az ilyen
indokbdl torténd kizaras esetén a jegy Vasarldja illetve a Belépdjegy
felmutatdja kartéritésre nem jogosult.

6. Bizonyos esetekben a Belépbjegyek a Rendezvény terlletén beldl is
csak bizonyos teruletek latogatasara jogositanak fel.

7. A Rendezvényt mindenki csak a sajat felel6sségére latogathatja. Bar a
rendezvény szervez6je minden téle elvarhatét megtesz a Rendezvény
biztonsagos lebonyolitdsa érdekében, a Szolgaltatd az esetlegesen
felel6tlentl viselked6 latogatok miatt felel6sséget nem vallal. Bodultsag,
kabitészer- vagy egyéb tudatmodositd szer hatasa alatt a Rendezvény
meég érvényes Belépdjegy felmutatasa mellett sem latogathatd.

8. A Rendezvényrdl keép- és hangfelvétel készilhet, amelyen a
Rendezvény latogatdi rogzitésre kerulhetnek; a Rendezvény latogatdja
ebbdl fakaddan nem tdmaszthat a Szolgaltatd felé semmilyen igényt.

9. Arészvételi feltételeket, a Rendezvény illetve a Rendezvény helyszinéul
szolgalé intézmény hazirendjét, a biztonsagi szolgalat és egyéb
rendvédelmi szervek utasitasait megszegd latogatdét a rendezvény
szervez6je a Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa illetve a
Rendezvényen tartozkodé latogatdk zavartalan szdérakozasanak
biztositasa érdekében eltavolithatja. Az ilyen indokbdl torténd kizaras
esetén a Szolgaltatd kartéritésre nem kotelezhetd.

10. Arendezvény szervezdje fenntartja a jogot a fellép6é mUvész, szerepl§,
el6add stb. személyében, a szereposztasban, illetve a Rendezvényben
tortént indokolt valtoztatasra.



11. Szabadtéren megrendezett Rendezvény esetében a rendezvény
szervezGjének lehet6sége van tartalék rendezvénynapot (esénap)
meghirdetni. Amennyiben az esénap datuma meghirdetésre kerlt, a
rendezvény szervezdje barmikor dénthet Ugy, hogy a Rendezvényt az
es6napon tartja meg. E dontésrél a Vasarldkat a Szolgaltatd a weblapon
keresztul tajékoztatja. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Rendezvény
es6napon valé megtartasa miatt nem illeti meg elallasi jog. A szakmaban
kialakult altalanos szokasok szerint az iddjaras miatti félbeszakitas, ido
elétti befejezés, vagy késleltetett kezdés mellett is rendben
megtartottnak kell tekinteni a Rendezvényt, amennyiben a Rendezvény
tdbb mint fele rendben megtartasra kerult, illetve a Rendezvény kezdése
a Rendezvény tervezett hosszahoz képest 50 %-nal kevesebbet csuszik,
vagy 25 %-nal kevesebb ideig kell szineteltetni. A rendezvény szervezdje
jogosult egyes eseményekre ettdl eltérd szabalyokat meghatarozni az
es6napra illetve a részben megtartasra kerult Rendezvényekre
vonatkozdan.

12. ASzolgaltatdo minden tdle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy
a Rendezvény esetleges meghiusulasa esetén a Vasarlét tajékoztassa és
a jegyek visszavaltasat elGsegitse. Ugyanakkor a Vasarlé6 annak
ismeretében vasarolja meg a belépbjegyét, hogy a Rendezvény
elmaradasa esetén a jegyek visszavaltasanak folyamatat, helyszinét,
hataridejét a rendezvény szervezdje donti el és a jegyek visszavaltasaért
a rendezvény szervezdje a felel6s. A Szolgaltaté a https://ejegy.uni-
mate.hu honlapjan teszi kdzre a jegy-visszavaltasra vonatkoz6 adatokat,
amint azokat hivatalos formaban megkapta a rendezvény szervezgjétdl.
A visszavaltasra a meghirdetést6l szamitott maximum harminc (30)
napos jogvesztd hataridén belll, az eredeti belépdjegy és a vasarlast
igazold bizonylat felmutatasa mellett van lehet8ség. A Belépdjegy aran
felUl, - amelyet a visszavaltast végz6 koteles teljes értéken visszavaltani -
a visszavaltast végzd nem koteles semmilyen vélt vagy valds kar, koltség
megtéritésére, de az esetlegesen felszamitott kezelési koltség
visszatéritésre kerul. A Rendezvény elmaradasan kivul egyéb esetekben
a Belépdjegyek visszavaltasara nincs mad.

13. Amennyiben haboru, 1dzadas, terrorcselekmeény, sztrajk, baleset, tlz,
blokad, arviz, természeti katasztrofa, sulyos energiaellatasi zavar vagy
mas olyan elére nem lathaté és elharithatatlan akadaly
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kdvetkezményeképpen, amely a Vasarld, illetéleg a Szolgaltatd hatokdrén
kival  esik, valamelyiklk nem képes valamilyen szerzddéses
kdtelezettségének eleget tenni, ugy ezen személy nem tartozik
felel6sséggel semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen
esemeények kdvetkeztében eldallt.

XI. A honlapon megjelené védjegyek és szerzbi jogok

1. A weblapon megjelend veédjegyek a Szolgaltatd, illetve mas
jogtulajdonosok kizardlagos tulajdonat képezik. Ezen megjeldléseket a
Szolgaltatd, illetve a jogtulajdonosok kifejezett és el6zetes irasbeli
jovahagyasa nélkul harmadik személyek semmilyen mddon nem
hasznalhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kdzzé.

2. A honlapon elérhetd informaciok és mas dokumentumok szerzdi jogi
védelem alatt allnak, az ezekhez f(iz6d6 jogok a Szolgaltatot, illetve a
jogtulajdonosokat illetik meg. A honlapon elérhetd informacidkat és
egyéb anyagokat a Szolgaltato, illetve a jogtulajdonosok kifejezett
el6zetes irasbeli jovahagyasa nélkul harmadik személyek a nem
hasznalhatjak, nem masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kdzzé.

3. A Vasarlé altal a honlap hasznalataval kapcsolatban kodzolt
megjegyzéseken (pl. chat, blog), észrevételeken, javaslatokon és
Otleteken a Szolgaltaté korlatlan és kizarélagos felhasznalasi
jogosultsagot szerez, ez azonban nem jelenti azt, hogy barmely
bejegyzés, megjegyzés stb. a Szolgaltatd véleményét tukrozné. A
Szolgaltatd korlatozas nélkdl jogosult a weblap hasznalbi észrevételeinek
hasznositasara, felhasznalasara, atadasara, kozzétételére, torlésére,
nyilvanossagra hozatalara anélkul, hogy ezért barmilyen mddon
ellenszolgaltatast kellene nyujtania.

Xll. A panaszkezelés mddja

1. A jegyértékesités folyamataval kapcsolatos panaszkezelési feladatokat
a Szolgaltato végzi. A panaszkezelési feladatok elvégzése nem jelenti azt,
hogy a vasarloi igények jogossaga esetén a felel6sség a Szolgaltatod
terhelné. A Szolgaltatd székhelye, a panaszligyintézés helye, az
ugyfélszolgalatanak levelezési cime, elektronikus levelezési cime,
internetes cime és telefonszama az I. pontban talalhaté.



2. A Vasarl6 a jelen ASZF-ben részletezett szolgaltatassal kozvetlen
kapcsolatban allé panaszat széban vagy irasban kozolheti a
Szolgaltatéval. A Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és
lehet8ség szerint azonnal orvosolja. Ha a Vasarlé a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyzkdnyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a
Vasarlénak atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szbbeli panasz esetén a Vasarlonak
legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni.

3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kdvetden harminc
napon beldl irasban érdemben megvalaszolja, és a Vasarlonak megkuldi,
els6ésorban a Vasarlé altal megadott e-mail cimre. A panaszt elutasitd
alldspontjat a Szolgaltatd indokolni kdteles. A panasz elutasitdsa esetén
a Szolgaltatdé koteles a Vasarlot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd
testulet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag,
illetve a Szolgaltatd székhelye szerinti békéltetd testulet levelezési cimét.

4. A Szolgaltatd nem folytat kdzszolgaltatasi tevékenységet, igy nem
vonatkoznak ra az ilyen tevékenységet folytat6 szolgaltatokra vonatkozé
specialis torvényi szabalyok (specialis ugyfélszolgalat muUkodtetése,
meghosszabbitott Ugyfélfogadasi id6, elbzetes id6pont foglalas,
folyamatos elérhet8ség, 6t perces bejelentkezési id6, vasarlévédelmi
referens stb.).

XIll. Zard rendelkezések

1. ASzolgaltato jogosult alvallalkozdkat igénybe venni. Az alvallalkozdkért
ugy felel, mintha a szolgaltatast maga nyujtotta volna.

2. A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében, valamint az
ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog szabalyai az
iranyadok.

1. melléklet

A kellékszavatossagrol és a termékszavatossagrol sz616 tajékoztatéd



1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltatd hibés teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On éltal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatdas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy
- végsl esetben - a szerz4déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi
jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belul kdzoini.
Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétol
szamitott két éves elévulési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hdnapon bellul a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Onigazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
is megvolt.



2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint -
kellékszavatossagi vagy termeékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos min6ségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté dltali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével
e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti
termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazéjaval szemben  gyakorolhatja. A  termék  hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazod) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi
kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy



- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras
alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentestléshez elegend6 egy okot
bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvenyesithet. Termékszavatossagi igényének eredmeényes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

2. melléklet
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(Kérjuk, csak a szerzédestdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén
toltse ki és juttassa vissza, ha olyan jegyet vasarolt, mely nem adott
idépontra szdl, illetve ha nem jegyet, hanem mas arut vasarolt.)

“Cimzett: Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
2100 GOdoll6 Pater Karoly u. 1.
ejegy@uni-mate.hu

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjuk, hogy  gyakorlom/gyakoroljuk
elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére
vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel iddpontja:

Az elektronikus jegy kddszama (Csak abban az esetben, ha jegyvasarlas
tortént.):

BUntetdjogi felel6sségem tudataban kijelentem, hogy a jegyet nem
hasznaltam fel. (Csak abban az esetben, ha jegyvasarlas tortént.)

A fogyasztd(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:



A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt”

3. melléklet

Elallasi/Felmondasi tajékoztaté

1. Elallasi/Felmondasi jog

Amennyiben On olyan jegyet vasarolt, amely nem adott id6pontra szél
(pl. barmikor felhasznalhaté muzeumi belépdk stb.) illetve, ha a jegyen
kival olyan mas terméket (pl. kdnyv, kiadvany, merchandising termékek
stb.) vasarolt, ugy 14 napon belll jogosult indokolas nélkul elallni e
szerz6deéstél. Az elallasi/felmondasi hataridd jegy esetén a szerzddés
megkotésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével jar le, ha pedig On a
jegytdl eltérd terméket vasarolt, akkor attdl a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjeldlt, a fuvarozétol
eltérdé harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi
szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat juttassa el (példaul
postan, telefaxon vagy elektronikus uton kuldott levél dtjan) az alabbi
cimre: Magyar Agréar- és Elettudomanyi Egyetem, székhely: 2100 GodélI6
Pater Karoly u. 1., telefon: + +36-28/522-000, email: ejegy@uni-mate.hu.
Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a 2. szamu mellékletként megtalalhatd
elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. On hataridében gyakorolja
elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta eldtt elkaldi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettél a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkés6bb az On
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belll
visszatéritjik az On &ltal teljesitett valamennyi ellenszolgéaltatast, ideértve
a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt merultek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcs6bb szokasos
fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi médot valasztott.) A visszatérités
soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez



kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl
kifolyélag Ont semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

Termék adasvételére iranyulo szerzédés esetében On koteles szamunkra
a terméket indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beldl visszakuldeni vagy
atadni. A hatarid6 betartottnak minésul, ha a 14 napos hataridd letelte
el6tt elkdldi a terméket. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig
vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt
visszakuldte: a kettd kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni. A
termék visszakildésének kdzvetlen koltségét On viseli.

On kizarolag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
muUkddésének megallapitdsahoz szukséges hasznalatot meghalado
hasznalat miatt kdvetkezett be.



