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1. Az internetes jegyvasarlas

1.1. A szolgaltatas leirasa



A https://ejegy.uni-mate.hu online értékesité rendszer a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem (Szolgéltatd) tulajdona. A https://ejegy.uni-
mate.hu online értékesitési oldalon 6n (a Vasarld) informaciét kaphat az
Egyetem szervezésében megvalosuldé eseményekrél (Rendezvény). A
kivalasztott eseményre kivalaszthatja belépdjegyét, amelyet azonnal meg
is vasarolhat elektronikus fizetéssel.

2. Jegykivalasztas
2.1. Szektoros jegykivalasztas

Az online jegyvasarlas féoldalan kivalaszthaté a kivant jegytipus. A
legdrdulé menubdl valaszthatd a szektor, majd ezt kdvetéen megjelenik
a szabad helyek szama. Amely szektorban nincs mar megvasarolhato
jegy az ,Elfogyott”, illetve ,Nem elérhetd” felirat olvashatd. A szektorok
elhelyezkedése a bal oldali képen tekinthetd meg. Ha mégsem a
kivalasztott szektorban szeretne jegyet vasarolni, akkor a ,Kilrités”
gombbal tudja torolni.

2.2. Erkezési sorrendes jegyvasarlas

Amennyiben a rendezvénytér nem szamozott Ulésrendes - tehat a
rendezvényre sz0l6 jegyekkel érkezési sorrendben foglalhatja el helyét -
, @ rendezvényekre a kivant jegy-darabszam megadasaval helyezhet el
jegyeket kosaraba. A kosarba helyezhet6 jegyek szama - helyszinenként
vagy rendezvényenként valtozé mértékben - maximalt lehet.

2.3. Elfogyott jegyek

Amennyiben egy el6adas mellett az ,Elfogyott”, illetve ,Nem elérhet&”
felirat olvashatd, online rendszerinkben sajnos nincs tébb
megvasarolhato jegy.

3. Kedvezmények

Az adott esemény szervezdje jogosult kedvezmények meghatarozasara a
jegyarbdl. A jegyvasarlas fellUletén talalhaté legordulé listabdl
valaszthatja ki a kedvezményt, melynek kivalasztasa utan a rendszer
automatikusan a kedvezményes jegyarat mutatja. Egyes eseményeknél -
pl. akcios idészakban - automatikus a kedvezmény. Fizetés el6tt minden
esetben gy6z6djon meg réla, hogy megfelel§ aron vegye meg a jegyeket,
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mert a vasarlas utan a jegyek visszavaltasara, illetve a kedvezmények
utdlagos érvényesitésére nincs lehetéség.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy egyes kedvezmeény-fajtak feltételekhez
kotottek (pl. gyerek, szenior, fogyatékkal el8), a kedvezményt
jogosulatlanul igénybe vev6k belépését a rendezvény szervezdi
megakadalyozhatjak, vagy a helyszinen kotelezhetik a teljes jegyar
megfizetésére. llyen jellegl probléma esetén a jegy visszavaltasara
nincsen mod.

4. A kosar hasznalata

A kosarban egymas alatt felsorolva lathatja az 6n altal kivalasztott
jegyeket. Lathato a kivalasztott esemény cime, az id6épont, és a valasztott
szektor, ha van. A részletes jegyinformacié mellett a jegy ara,
a mennyisége, és a kettd szorzata lathato. A jegyek alatt/mellett [athato a
fizetend6 végosszeg. Kérjuk, figyelmesen nézze at a kosarat, mielott
a ,Tovabb a pénztarhoz” gombra kattint! A megvasarolt jegyeket
sem cserélni sem visszavaltani nem tudjuk! Amennyiben egy jegyet
térolni szeretne a kosarbdl, kattintson a jegy bal oldalan |évé piros “X”
ikonra.

5. A megrendelés véglegesitése

A vasarlas véglegesitéséhez toltse ki a szamlazasi adatokat, a csillaggal
jelolt mez6k kitdltése kotelezd. Kérjuk, adatait figyelmesen és pontosan
rogzitse, mert szamla kiallitasa az itt megadott adatok alapjan
torténik. Szamla igényét az drlap megadott mezdjében jelezze. A
vasarldshoz az ASZF és az Adatvédelmi tajékoztatd, valamint a SimplePay
fizetési feltételek elfogadasa szukséges. Ezt kdvetéen a ,Megrendelés
elkildése” gomb megnyomasaval valik véglegessé a vasarlas.

6. A kézbesités maodja, a jegyek atvétele
6.1. E-ticket

A vasarlast kovetbéen a Szolgaltatd egy e-mailt kild a Vasarlé altal
megadott e-mail cimre, amely kattinthaté link formajaban, vagy csatolt
mellékletként, vagy un. landing page-en keresztul tartalmazza az e-
jegyet. Az e-jegy egy teljes értékl elektronikus Jegy. Az e-jegyen |évo
szamsor és vonalkdéd vagy QR kod az dsszes sziukséges informaciot



tartalmazza az elektronikus beléptetéshez. A vonalkdédot vagy QR kddot
a Rendezvény helyszinén belépéskor elektronikusan is ellendrzik.

A fizetést kovetben az e-jegy kézbesitése a Vasarlo altal megadott e-mail
postafiokba gyakorlatilag valds idében, azonnal megtorténik. Az e-jegy
kiszallitdsara nincs méd, azt a Szolgaltatd elektronikusan kézbesiti. A
szolgaltatas teljesitése automatikus.

Az e-jegy et a Vasarld a sikeres vasarlast kdvetben sajat maga toltheti le,
és maga nyomtatja ki, azokat nem lehet sem személyesen a
jegypénztarakban, sem postai Uton atvenni. A kinyomtatott e-jegy abban
az esetben hasznalhato fel, amennyiben azon a vonalkdd vagy QR kaod jol
olvashatd. Nem szUkséges az e-jegy kinyomtatasa, amennyiben azt a
Vasarlo a Rendezvényen sajat hordozhatd elektronikus eszkdzének
kijelz6jén (pl. okostelefon) be tudja mutatni.

A sajat nyomtatdsu jegyek elvesztésébdl, ellopasabdl, hibas
nyomtatasabol, lemasolasabdl, tdébbszords kinyomtatasabdl eredd
kdvetkezményekért és karokeért felel6sség kizarbdlag a vasarlot terheli. Az
e-jegy belépbjegyet a Vasarlo koteles vagy kinyomtatva, vagy egyértelm(
azonositasra alkalmas kijelz6vel rendelkez6 eszkdzon (pl. okostelefon) a
Rendezvényre magaval hozni. Vasarlé tudomasul veszi, hogy az e-jegy -
en talalhaté vonalkdédot a rendezvény szervez6je a Rendezvény
helyszinén elektronikusan ellendrizheti, amely azt azonnal érvényteleniti.
A beléptetés az elsé érvényesités alapjan torténik. igy az az elsé jegy
érvényes, amelyet a rendezvény szervez6jének a beléptet6-rendszere az
adott vonalkdéddal beléptetésre elfogadott. Minden tovabbi belépési
kisérlet érvénytelen és ezért eredménytelen lesz, felmutatdjatdl a
belépés megtagadhatd fuggetlentl attdl, hogy az érvénytelen jegyet
felmutatd személye megegyezik-e az eredetileg az e-jegy belépdjegyet
vasarléval. Az ilyen okbdl torténd kizaras miatt Szolgaltatd kartéritésre
nem kotelezhet®.

7. Fizetés
7.1. Fizetési mod

A ejegy@uni-mate.hu vasarloi elektronikus médon fizethetnek. A Pénztar
oldalon a vasarlé megtalalja a szolgaltato SimplePay Altalanos Szerz6dési
Feltételeit, Adatkezelési Szabalyzatat és a jelen Vasarlasi Tajékoztatoét.



Ezek linkjére kattintva az adott dokumentum Uj oldalon jelenik meg, igy
annak megismerése nem szakitia meg a vasarlas folyamatat. Az
+Elolvastam és elfogadom” jel6lémezd bekattintasat kovetéen nyomija
meg a ,Megrendelés elklldése” gombot. A rendszer atlépteti ont a
pénzlgyi szolgaltatd fizetési feluletére.

Felhivjuk vasarléink szives figyelmét, hogy a megvasarolt - adott
idépontra sz6l6 - jegyek nem valthaték vissza, és mas jegyre nem
cserélheték.

8. Elallas a vasarlastol

Avasarlas a ,,Megrendelés elkuldése” gomb megnyomasa el6tt barmikor,
kdvetkezmények nélkul megszakithatd. A vasarlé a 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet 29. 8. (1) I) bekezdése alapjan az elallasi jogat illetve
felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a rendezvényre sz616 belépdjegy
egy adott id6pontra (adott napra, hatadrnapra) szél. Ebben az esetben a
szolgaltatonak nem all médjaban sem a belépdjegyet visszavaltani, sem
a vasarlas értékét visszatériteni (az el6éadas elmaradasa esetének
kivételével).

Abban az esetben, ha a vasarlé olyan jegyet vasarolt, amely nem adott
id6pontra szol (pl. barmikor felhasznalhaté muzeumi belépdk stb.)
illetve, ha a jegyen kival olyan mas terméket (pl. kdnyv, kiadvany,
merchandising termékek stb.) vasarolt, amelyre vonatkoznak a 45/2014.
(1.26.) Kormanyrendeletben szabalyozott fogyasztoi eldllasi és
felmondasi jog szabalyai, akkor ezekre a jogokra vonatkozd részletes
leiras talalhaté az Altalanos Szerz6dési Feltételek VII. pontjaban valamint
2. és 3. mellékleteiben.

Rendszerunkon keresztll kizardlag jegyvasarlas lehetséges, a jegyeket
lefoglalni, félretenni nem all mdédunkban. Azaltal, hogy 6n beirja a
szukséges adatokat, majd megadja a banki felUleten a kartya adatait,
melyet a bank sikeresen elfogad, a jegyeket megvasarolja. Fentieknek
megfeleléen az adott id6pontra sz6l6 jegyek esetében a vasarlas nem
maodosithatd, nem térolhetd és nem vonhatd vissza!

9. A vasarlas visszaigazolasa



A ssikeres vasarlasrél a ejegy.uni-mate.hu rendszer automatikusan értesiti
ont e-mailben. Ha ezt a visszaigazolast 1 6ran belul nem kapja meg,
kérjuk, ne kezdeményezzen Ujabb vasarlast, hanem hivja a +36-28/522-
000 telefonszamot, vagy kuldjéon email-t a ejegy@uni-mate.hu cimre. A
vasarlas sikeres lebonyolitdsa nem flgg a visszaigazolas megkuldésétdl.
Kommunikaciés hiba is okozhatja, hogy 6n nem kap visszaigazolast. Ez
esetben is kérjuk, [épjen kapcsolatba az ugyfélszolgalattal!

10. Hiba a fizetés soran

Amennyiben hiba |épett fel a fizetés soran, kérjuk, hivja a SimplePay
ugyfélszolgalatat (+36-1 3666 611)! Ne inditsa Ujra a vasarlast!

11. Szamlaigénylés

A Vasarld a vasarlasrol szamlat igényelhet. A szamlaigénylést a
megrendelést megel6z6en a Vasarl6 a Rendszerben erre kialakitott
fellleten teheti meg a szamlazasi adatok megadasaval. Szamlaigény
esetén a ,Cégnév” és az ,Adoszam” mez§ kitdltése kotelez, valamint az
drlap aljan taldlhat6 ,Szeretne szamlat igényelni a fizetésrd1?” legorduld
mez6ben az igényt meg kell erdsiteni.

Amennyiben a vasarlé a szamlan szerepeltetni kivant vevdi adatokat
tévedésbdl helytelentl adta meg, és a szamla ezzel a helytelen
tartalommal kerult kiallitdsra, ugy a vasarlénak egy alkalommal
lehet8sége van a szamla modositasat kérni. A szamviteli és addzasi
kdtelezettségekre és hatarid6kre tekintettel a modositasi igényt a szamla
teljesitési datumanak naptari hdnapjaban valamint az azt kdvetd naptari
honap 5. naptari napjan belul sztkséges jelezni.

A vasarld a szamlamodositasi igényét az ugyfélszolgalatunknak (az
ejegy@uni-mate.hu cimre) tovabbitott e-mailben kérheti.

12. EImaradt események

Mindent megteszink annak érdekében, hogy a rendezvény esetleges
elmaraddsa esetén oOnt tdjékoztassuk és a jegyek visszavaltasat
el6segitsuk. Ugyanakkor tudnia kell, hogy a jegyek visszavaltasanak
folyamatat, helyszinét, hataridejét a rendezvény szervezdje donti el és
annak megvaldsulasaért is a rendezvény szervezbje a felel6s. Az
ejegy.uni-mate.hu oldalon azonnal kdzzétesszUk a jegy-visszavaltasra



vonatkozé adatokat, és ont a vasarlaskor megadott e-mail cimen
értesitjUk a jegy visszavaltasanak vagy tovabbi felhasznalasanak
lehet8ségeirdl, amint azokat hivatalos formaban megkaptuk a
rendezvény szervezdjétol.

Ha a rendezvény szervezdje masként nem rendelkezik, elmarado eléadas
esetén a jegyek aranak visszafizetése az alabbiak szerint torténik:

Amennyiben a meghirdetett programban a szervez6k az idépont, illetve
mUsorvaltoztatas jogat gyakorolva valtoztatnak, az el6adas nem mindsul
elmaradottnak.

A jovairast nem szamlaszam vagy bankkartya-szam alapjan rendezzuk,
mert az Ugyfelek bankszamlaszamat biztonsagi okokbdl nem lathatjuk,
bankkartya-adatokat pedig nem kezelunk, vagy tarolunk. A tranzakcio
soran keletkezett tranzakcidés adatok alapjan az OTP bank jovairja az
dsszeget az Ugyfelek szamara. A bank, online vasarlasok esetén - a sajat
belsd szabalyai szerint - legkésébb 30 banki napon beldl irja jova az
ellenértéket. Amennyiben ez id§ alatt nem torténik meg a jovairas, kérjuk
lépjen kapcsolatba az Ugyfélszolgalattal.

13. Adatainak tarolasa, védelme

Személyes adatai megadasat megel6z6en kérjuk, olvassa el az
Adatkezelési Szabalyzatot, amely a https://ejegy.uni-mate.hu oldal
lablécében érhetd el.

14. Telefonos, internetes ugyfélszolgalatok

Az elBadasokkal és a jegyeivel kapcsolatosan felmeruld kérdéseivel
kérjuk, forduljon a kdézponti Ugyfélszolgalatdahoz, az alabbi
elérhetéségeken:

Telefon: +36-28/522-000 munkanapokon, hétf6tél péntekig 9.00-16.00
ora kozott; E-mail cim: ejegy@uni-mate.hu

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az e-maileket hétvégén, munkaszineti-
és unnepnapokon nem all modunkban kezelni.
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